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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

จากการศึกษาและจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัท 

เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด ได้ท าการศึกษาและท าการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา

ระบบจัดการหน้าร้านและหลังร้าน โดยผู้พัฒนาได้ท าการศึกษาการท างานและพบข้อบกพร่องของ

ระบบงานเดิม เช่น การซ่อมสินค้าต้องเขยีนข้อมูลใส่ในกระดาษให้กับพนักงานซ่อม ท าให้มีความ

ล่าช้า ข้อมูลอาจผิดพลาด และเม่ือเก็บรักษาไว้นาน ๆ  อาจจะท าให้ข้อมูลสูญหายหรือตรวจสอบ

ยอ้นหลังได้ยาก และเม่ือซ่อมเสร็จพนักงานต้องโทรหาลูกคา้ให้มารับสินค้าและช าระเงิน รวมไปถึง

การสั่งสินค้า ลูกค้าต้องมาเลือกสินค้าที่ร้านเท่านั้น หากสินค้าไหนหมดหรือสินค้าชนิดไหนหาไม่

เจอท าให้เสียเวลาในการเดินทาง ทั้งนีผู้้พัฒนาระบบได้ท าการเก็บข้อมูลต่าง ๆ เหล่านีโ้ดยการเข้า

ไปดูระบบงานเดิมภายในร้านและจดบันทีกปัญหาที่เกิดขึ้นภายในร้านและความต้องการอื่น ๆ ที่

สามารถน ามาพัฒนาการท างานของร้าน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว 

ซ่ึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด ได้เริ่มต้น

จากการศึกษาทฤษฏีในด้านของภาษาและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา คือ ภาษาเอชทีเอ็มแอล

(HTML) พเีอชพ(ีPHP) ซีชาร์ป(C#) เอชควิแอล(SQL) มายเอชควิแอล(MySQL) ซีเอสเอส(CSS) จาวา

สคริปต์(JavaScript) รวมไปถึงการใช้โปรแกรม วิชวลสตูดิโอ(Visual Studio) และซับไลม์(Sublime 

Text 3) ในการพัฒนาระบบ 

จากนั้นจึงออกแบบระบบงานใหม่ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับการท างาน โดย

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อจัดท าฐานขอ้มูลที่มีความเช่ือมโยงกัน และออกแบบฐานขอ้มูลให้รองรับกับ

ขอ้มูลของกิจการ ออกแบบหน้าจอแต่ละหน้าและท าการพัฒนาระบบสารสนเทศการโฆษณาสนิคา้ 

โปรโมช่ัน ข้อมูลสินค้า และข้อมูลข่าวสารของกิจการควบคู่ไปกับการทดสอบในแต่ละส่วนงานที่

ก าหนดไว้ 
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จากการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด มาทดสอบ

การใช้งานในส่วนของการจัดการขอ้มูลสินค้าพบว่าสามารถลดระยะเวลาในการคน้หาสินคา้ได้และ

แสดงผลออกมาในรูปแบบที่เขา้ใจง่ายสามารถใช้งานได้กับคนหลายวัย และยังสามารถแก้ไขขอ้มูล

สินค้ารวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ ของร้านได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงเจ้าของร้านสามารถดูข้อมูล   

ต่าง ๆ ภายในร้านและดูขอ้มูลยอ้นหลังได้อย่างรวดเร็ว ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้ทุกที่และท าให้

การท างานมีระบบและประสิทธภิาพมากขึ้น 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบ 

5.2.1 ระบบไม่รองรับการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 

5.2.2 ระบบไม่สามารถบนัทกึจ านวนสินค้าชนดิเดียวกันในหนึง่การขายได้ 

5.2.3 สามารถพมิพบ์ัตรพนักงานเพื่อบนัทึกเวลาท างานได้จากเว็บไซต์เทา่นั้น 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

เนื่องจากข้อมูลบางอย่างของกิจการเป็นความลับจึงไม่สามารถเปิดเผยได้ จึงท าให้ต้องท า

ขอ้มูลจ าลองขึน้มา 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 พัฒนาการอัพเดทข้อมูลแบบเรียวไทม์ เพื่อสามารถไดร้ับข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

5.4.2 พัฒนาให้สามารถใช้งานได้ในอุปกรณ์หลายประเภท เพื่อง่ายต่อการเขา้ถึงเว็บไซต์ 

5.4.3 พัฒนาหน้าจอแสดงผลให้มีความสวยงามเขา้ใจงา่ย 


